
Milliman complimenteert de Associatie Nederlandse Tandartsen (ANT) met het 
rapport van de Nationale Ombudsman over de handelwijze van de Nederlandse 
Zorgautoriteit (NZa) rondom het experiment voor vrije tarieven in de mondzorg.

In 2013 heeft Milliman in opdracht van de ANT een onderzoek gedaan naar de NZa marktscans in de 
mondzorg. Op basis van die marktscans werd het experiment met vrije tarieven in 2012 gestopt. Milliman 
toonde aan dat de NZa marktscans tekortkomingen kenden.

De afgelopen twee jaar heeft Milliman de ANT ondersteunt in haar strijd voor meer openheid en transparantie 
rond deze discussie. In mei heeft de ANT zich uiteindelijk gewend tot de Nationale Ombudsman die 
vervolgens concludeerde dat het Milliman onderzoek beduidend dieper ging en een andere insteek had dan 
andere onderzoeken naar de marktscans over de vrije tarieven. Uiteindelijk heeft de ombudsman de NZa 
weten te overtuigen serieus op ons onderzoek te reageren en met elkaar in gesprek te gaan.

In de uitspraak van de ombudsman zien wij erkenning voor het gedegen onderzoek dat is geleverd en zijn 
we erkentelijk voor de steun aan een verandering naar meer openheid en transparantie bij de NZa.

Milliman is een wereldwijde consulting organisatie met vestigingen in grote steden overal ter wererld. 
Door een voornamelijk organische groei heeft Milliman zich ontwikkeld tot één van de grootste 
adviesbureaus ter wereld op het gebied van actuariële en gerelateerde producten en diensten. Voor 
healthcare in het bijzonder is Milliman wereldwijd sterk gepositioneerd. In de US is Milliman de grootste 
actuariële dienstverlener aan de zorgindustrie.

In de Nederlandse zorgmarkt met stijgende kosten en toenemend financieel risico voor zowel 
zorgaanbieders, zorgverzekeraars als zorginvesteerders is Milliman bij uitstek in staat als onafhankelijke 
partij om de (toekomstige) kansen en risico’s objectief te waarderen en solide te onderbouwen. 

Meer informatie over het door Milliman uitgevoerde onderzoek en de conclusies van de Nationale ombudsman vindt u via 
onderstaande links:

ANT: ‘Aanleiding Milliman rapport’ 
https://www.ant-online.nl/themas/dossier-milliman/aanleiding-milliman-rapport

Nationale ombudsman: ‘NZa gaat zich open en transparant opstellen rond discussie over rapportages’
https://www.nationaleombudsman.nl/rapporten/2015/146-1
 
Voor vragen kunt u contact opnemen met Judith Houtepen: judith.houtepen@milliman.com
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