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Vanaf 1 juli is de Wet Pensioencommunicatie van kracht die moet bijdragen aan een

beter pensioenbewustzijn.

De pensioencommunicatie wordt beter afgestemd op de informatiebehoeften en
kenmerken van de deelnemer. Toch heeft de wetgever een kans voor open doel
gemist. Door de verantwoordelijkheid niet te verdelen over pensioenuitvoerders,

werkgevers en deelnemers.

VERBETERINGEN

Pensioenuitvoerders krijgen door deze wet meer
mogelijkheden om informatie digitaal te verstrekken.
De huidige startbrief wordt vereenvoudigd en meer
beperkt tot de kern. De Pensioenfederatie en het
Verbond van Verzekeraars hebben ‘Pensioen 1-2-3’
voor pensioencommunicatie opgesteld. Pensioen 1-
2-3 biedt de deelnemer gelaagde informatie over
zijn pensioenregeling. De deelnemer bepaalt zelf
hoe gedetailleerd hij de informatie tot zich neemt:
op hoofdlijnen (laag 1), met toelichting op de
hoofdlijnen (laag 2) of gedetailleerd (laag 3). De
gelaagde opzet van Pensioen 1-2-3 komt het best
tot zijn recht in digitale vorm. Pensioen 1-2-3 is
bestemd voor nieuwe en bestaande deelnemers.

Het Uniform Pensioenoverzicht (UPO) wordt
vereenvoudigd. In het nieuwe UPO staan alleen de
opgebouwde aanspraken en de waardeaangroei in
het afgelopen jaar. Voor een totaaloverzicht wordt
doorverwezen naar de website van het
pensioenregister.

Verder wordt de communicatie over koopkracht en
risico’s verbeterd. Deelnemers denken in (netto)
euro’s van nu. Zij gaan er daardoor vaak vanuit dat
het bedrag voor het te bereiken pensioen dezelfde
koopkracht heeft als nu. Hierdoor hebben zij een te
rooskleurig beeld van hun toekomstige
pensioeninkomen. Het pensioenregister maakt
koopkracht en risico’s voor deelnemers zichtbaar
aan de hand van drie pensioenbedragen:
gebaseerd op een optimistisch, verwacht en
pessimistisch scenario.
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VERANTWOORDELIJKHEID

De verantwoordelijkheid uit de Wet
Pensioencommunicatie komt bij
pensioenuitvoerders te liggen. Terwijl er in het
wetsontwerp nog een wettelijke rol voor werkgevers
was weggelegd. Een gemiste kans. Werkgevers
kunnen namelijk beter inschatten op welke wijze
communicatie het beste aansluit op de
informatiebehoeften en de kenmerken van de
specifieke deelnemer. Pensioencommunicatie moet
begrijpelijk zijn en gericht op de financiéle situatie
van de deelnemer. Vanuit herkenbaarheid en
dialoog zal financieel bewustzijn en eigen
verantwoordelijkheid van deelnemers meer
gestimuleerd moeten worden. Deelnemers moeten
meer worden getriggerd om ook zelf in actie te
komen.

Een wettelijk gedeelde verantwoordelijkheid voor de
werkgever en werknemer is essentieel om het
pensioenbewustzijn te vergroten.. Daarin schiet de
Wet Pensioencommunicatie schromelijk tekort. Een
gemiste kans. Zeker omdat in het wetsontwerp nog
weél een wettelijke rol voor de werkgever was
weggelegd.

Waarom zouden deelnemers geen ‘wettelijke
inlogplicht’ kunnen krijgen bij hun
pensioenuitvoerder of het Pensioenregister? Net
zoals ze verplicht zijn tot het doen van de jaarlijkse
Belastingaangifte. Het pensioenbewustzijn zal in dit
geval een enorme boost krijgen.
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‘OPEN MIND’

Deze gemiste kans kan alsnog benut worden door
werkgevers. Door met een ‘open mind’ eigen
initiatief te tonen, kan het pensioenbewustzijn van
de deelnemer worden vergroot. Werkgevers kunnen
het beste aan de slag gaan met
pensioencommunicatie door ‘out of the box’ te
denken. Pensioencommunicatie moet niet alleen
duidelijker zijn, maar meer op basis van een
integraal en (permanent) actueel beeld. Een
systeem met ‘communicatie op maat’ waardoor
pensioen veel meer als een waardevol bezit wordt
ervaren. Daarbij is niet alleen relevante informatie
beschikbaar van de eigen pensioenregeling, maar
ook relevante en herkenbare pensioen- en
inkomensinformatie van het hele gezin. Een mooi
voorbeeld hiervan is reeds beschikbaar in
Denemarken, waar al meer dan tien jaar een
dergelijk integraal informatiesysteem bekend is. Dit
systeem is flexibel, transparant en gebaseerd op de
persoonlijke situatie. Deelnemers aan
pensioenregelingen uitgevoerd door een
pensioenfonds of verzekeraar weten precies wat ze
kunnen verwachten en kunnen zo inspelen op hun
eigen financiéle toekomst. Daarbij kan bijvoorbeeld
een keuze worden gemaakt voor een hogere
risicodekking bij overlijden of juist extra sparen voor
een hogere (pensioen)uitkering. De deelnemer ziet
precies wat de gewenste wijziging voor hem of haar
betekent.

Alleen met een collectieve verandering en een
‘open mind’ binnen de sector, inclusief werkgevers,
uitvoerders, wetgever, toezichthouder én
deelnemers zelf is het mogelijk met
pensioencommunicatie in de nieuwe
pensioenwerkelijkheid het pensioenbewustzijn te
verhogen. Dit kan door collectief solide gedrag te
tonen wat betreft communicatie over het waarom en
de betekenis van de veranderingen in het
pensioenstelsel. Zeker ook door de deelnemers te
activeren en ze meer te betrekken bij hun eigen
pensioensituatie. In een integraal communicatie- en
informatiesysteem zullen deelnemers meer ‘op
maat’ moeten worden benaderd om een significante
verhoging van het pensioenbewustzijn te creéren.
Zo worden de deelnemers zich ook beter bewust
van de eigen verantwoordelijkheid voor een
financieel gezonde oudedag. We hebben nog een
lange weg vol uitdagingen te gaan. Toch is door
samenwerking met een open mind de oplossing
dichterbij dan nu lijkt.
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